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MARKT UND MARKEN

MOBILITATS

Die Mobilitatsgarantie
ist fir den Endkunden
eine zusatzliche
Serviceleistung und fiir
den Handel ein
Verkaufsargument.

Beispiel: Mondial

Assistance.

Seit Jahren gehdren im Automobilbe-
reich Mobilitatsgarantien bei fast allen
Neufahrzeugen zum Lieferumfang.
Beim Verkauf von Motorradern kénn-
ten sie zu einer erheblichen Service-
verbesserung fithren, doch das Ange-
bot ist gering. Insbesondere japanische
Anbieter scheinen ihre Verkaufsstrate-
gien seit den 1970er Jahren nur wenig
modifiziert zu haben, Sie bieten Kun-
den bei Neuverkauf kaum zeitgeméaBe
Service- oder Garantieleistungen an.

Neben einer Mobilitdtsgarantie hat
sich die Mondial Assistance ebenso auf
die gefragten ,mechanischen Garan-
tien” flr Gebrauchte spezialisiert, Das
Unternehmen ist insbesondere fiir
Firmenkunden aktiv, d. h. sie wendet

ARANTIEN FUR MOTORRADER

FOTC: GOLLETE

A Wer hiufig unterwegs ist - noch dazu im Ausland - und eine Panne hat, der
schatzt die Vorteile einer umfassenden Mobilitatsgarantie.

sich an Motorradhersteller, Importeure
und Handler. Eine Mobilitdtsgarantie
wird immer als Herstellerprodukt
zusammen mit dem Neufahrzeug ver-
kauft. Sie ist fiir den Endkunden eine
zusatzliche Serviceleistung und fiir

Ist passe. Der typische Motorradkunde
ist meistens nicht mehr technisch ver-
siert. Der Trend geht zum ,Machen
lassen”. Insofern unterscheidet sich
das Klientel nur noch wenig vom
Autokunden,
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£ Weil die technische Affinitat beim
Kunden nachlasst, liegen Mobilitats-
garantien voll im Trend.

nicht mehr die Zeit und Muse. Dieser
Alterstrend hat auch das Image von
Motorradfahrern aufgewertet.

Viele Wiedereinsteiger sind mittler-
weile weit (ber 40 und haben in der
Tat andere Bedurfnisse als jene, fir die
das Motorrad in erster Linie ., nonkon-
formistisches Freiheitssymbol”  oder
gunstiges Verkehrsmittel war. S0 st im
letzten Jahrzehnt auch ein deutlicher
Wandel des Motorradgeschafts sicht-
bar geworden. Langst vorbei sind die

& Stefanie Lowenstein,
Produktkommunikation

BMW Motorrad:

Die Kunden fiihlen sich
einfach wohler, wenn sie
mit der BMW Motorrad Ser-
vice Card unterwegs sind.,”
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Mondial Notrufzentrale be-
reits anhand der Servicenummer die
Motorradmarke des Anrufers. Im Sinne
van Corporate ldentity meldet sich die
Zentrale im Namen des Kunden ':hE,,','

spisslRIsE T b A rdserand g

b dieselbe  Werkstatt(-kette)
‘wahlen, belegt die Praxis. Es
" kommt dadurch zu einer
héheren Werkstattauslastung,
zu einer Steigerung des Teile-
und Motorradverkaufs. In Zeiten, in
denen an Neufahrzeugen nur wenig
verdient wird, ist diese servicebasierte
Einnahme fiir Handler sehr wichtig ge-
worden.

& GARANTIEN FUR GEBRAUCHTE

Auch fir Gebrauchte sind Mondial-
Servicedienstleistungen  verfligbar:
,Durch erweiterte Garantieleistungen
bei Gebrauchtmotorradern verbessert
sich etwa das Alleinstellungsmerkmal
des Anbieters am Markt”, sagt Markus
Kunze von Mondial Assistance. Modu-
lare Konzepte konnten mit grofer Fle-
xibilitdt auf die diversen BedUrfnisse
des Handels zugeschnitten werden.

Die Mondial Gebrauchtmotorrad-Ga-
rantie ist deswegen auch fir kleinere
Handler interessant. Grundsatzlich
wird zwischen einer Neufahrzeug-
anschluss-Garantie (Fahrzeugalter bis
funf Jahre) und der Gebrauchtgarantie
(Fahrzeuge tber funf Jahre} unter-

Alles Motwendige wird nun von den
Mondial Netzwerkern zusarmmenge-
stelit: Der Aufenthaltsort des Kunden
wird mittels Geo-Software in die neue
Akte Obertragen, die Art der Panne
und notwendige Servicedaten werden
zusammengestellt. Sind die Daten voll-
standig, werden sie auf schnellstem
Wege dem nachsten Servicepartner
vor Ort — dbrigens einer von 400000
weltweit — zuganglich gemacht. Inner-
halb von 30 Minuten nach Anruf ist
man beim Kunden zur Stelle. Der Ser-
vice beinhaltet die Gblichen Leistungen
sowie die Kontaktaufnahme mit dem
nachsten Servicepartner. Mehr noch,
Mondial Assistance Ubermittelt per Te-
lefon oder Fax wichtige Nachrichten
an Familie oder Geschéaftspartner. Bei
Verstandigungsproblemen in Folge der
Panne wird ein Sprachmittlerdienst
gegeniiber offiziellen Personen ange-
baten.

& SERVICE-TRENDS

Insbesondere Hersteller wie Buell/
Harley Davidson haben diese Entwick-
lung erkannt. Auch Ducati eroffnet seit
2004 den Kunden die Méglichkeit, ein




drittes Jahr Werksgarantie inklusive
einer europaweiten Mobilitdtsgarantie
zu erwerben. Bei japanischen Marken
o Ist das Angebot nech nicht ausgereizt
BMW hat erkannt, das Servicedienst-
leistungen bei Bikes dber hohe Kun-

_HANDLER-TIPP
> denzufriedenheit zu einer besseren
"Dle Kunden werden es Cundenmarkenbindung flhren. Ab

Baujahr 8/99 gab es zu jedem Motor-

d‘em Héndler danken" rad die ,.BMW Service Card (Plus)'

dazu, die u. a, eine Mobilitatsgarantie

> Markus Kunze, Key Account Manager,
Mondial Assistance Deutschland

«Versenen Sie alle Fahrzeuge mit einer Ga- tragen micht gerade zur Kundenbindung bietet. Doch schon zuvor war Kunden
rantie, gerade bel den Gebrauchten, Die bei. ich emplenie, die Mendialpramien in bei Pannen sehr kulant geholfen wor-
Kunden werden es-dem Handler danken. den Verkaufspreis einzurechnen und so den. Bei allen Gebraucht-BMW ist die
Unannehmlichkelten durch die unprakti- dem Kunden Sicherheft und einen guten Mondial Assistance der Senvicever-
kablen neuen Garantievorschriften bel Service zu bieten, Als Garantieangebote sicherer (Furo Plus Garantie) fir die

gewerblicherm Gebrauchtverkauf
gehen 30 beiden Seiten aus dem
Wenge, [Zwalf Monate gesetz-
lich vorgeschriebene Garantie

fiar Gebravchte lassen sich tir den Abwicklung der Gebrauchtgarantie-

Endkunden der Saisoncheck’
adear ein Urlaubspaket’ konz-
pleren; in dem der Handler an —

leistungen. MARKLS GOLLETZ @

bei gewerblichem Verkauf. Die Inspektionen weitere Garantie- & Bornhard Gneithing,
ersten sechs Monate muss der latungen koppelt und als be- Marketing Director Harley-
Handler beweisen, dass kein fan- sgnderen Service anbieter. Nach Davidson: .Bef den von
gel vortag, die zweten sechs Manate erfolgter Frihlingsinspektion gewahrt Harley-Davidson angebo-

tenen Schutrbriefpro-

muss der Kunde dem Handler beweisen, der Handler sine erneute halbjahrige Mabi- :

: - _ - _ grammen handelt es sich
dass ein Mange| vorlag: Beweislastumbkenr)  litdts- oder Gebrauchtgarantie, die (ber die M. 0.6, Asshtance’
Mit Streitigkeiten verbundens Garantiefalle  Mondial Assistance abgewickelt wird, | und ,Buell Assistance’,”
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